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شبکه وایرلس همانند یک شبکه کابلی ممکن است با مشکلاتی روبرو 
شود که باید ابتدا شبکه را بررسی کرده و در جهت رفع آن اقدام کنید . چه 
مواردی ممکن است در هنگام اتصال به اینترنت بی سیم برای کاربران مشکل 

یاید و یک بوجود بیاورد ؟ این سوال ممکن است برای خیلی از کاربران بوجود ب
پرسش کلی محسوب می شود که با انجام یکسری از کارها می توانید به 
پاسخ برسید .در ادامه ابتدا مشکل را پیدا کرده و راه حل هایی که برای آن از 

 . میطرف مایکروسافت ارائه شده است را جهت استفاده قرار میده

 Network and Sharing Center وارد کنترل پنل شده و بر روی آیکون .1

 Troubleshootکلیک کنید . سپس در پنجره باز شده بر روی پیوند

Problem  کلیک کنید . 
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یک پنجره همانند تصویر زیر باز می شود که دارای چند گزینه می باشد .  .2
هر شش گزینه برای برطرف کردن مشکلات اینترنت و شبکه می باشد . 

ت اتصال به اینترنت بر روی یک گزینه اول و چهارم برای عیب یابی مشکلا
  شبکه بی سیم یا باسیم مورد استفاده قرار می گیرد . گزینه چهارم

Network Adapter را انتخاب کنید . 
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کلیک کرده و بر  Advanced یک پنجره باز می شود . بر روی کلید .3
 . کلیک کنید Next روی
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 All فعال شود . گزینه Network Adapter کمی صر کنید تا پنجره .4

network adapter اتصال بررسی شود  را انتخاب کرده تا تمام مشکلات .  
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 . کلیک کنید Explore additional options دبر روی کلی.5
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  . وارد یک پنجره می شوید که از شش گزینه تشکیل شده است .6

مورد  Help گزینه اول برای جستجو مشکل شما از بین مطالب کتابخانه
  استفاده قرار می گیرد

   . گزینه دوم از سایت مایکروسافت کمک می گیرد

ا در بین مشکلات مشابه می گردد تا یک گزینه سوم به دنبال مشکل شم
پاسخ یا نتیجه برای شما نمایش بدهد که زیاد کاربردی نیست زیرا فقط در 

 .حد گزارش می باشد

 . گزینه چهارم برای ویندوز های کرک شده کاربردی ندارد

اما گزینه پنجم بهترین گزینه در میان این شش گزینه می باشد . با 
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توانید تنظیمات را ریستور کنید به زمانی که سیستم  می recovery انتخاب
 Open System دچاز تغییر شده است . بر روی آن کلیک کنید . سپس بر روی

restore  و کلیک بر روی کلیدNext . 
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اگر با استفاده از این روش مشکل شما حل نشد بهتر است آنتی ویروس را برای  .1
ن اینترنت را یکبار دیگر تست مدت محدود غیر فعال کنید و کانکش

  . کنید

بررسی کنید درایور کارت شبکه به درستی نصب شده باشد . اینکار را  .2
 . می توانید از طریق پنجره دیوایس منیجر دنبال کنید

اگر سه مورد بالا را چک کردید و باز مشکل برطرف نشده بود ممکن  .3
بوک این موضوع وجود ندارد است کارت شبکه شما سوخته باشد البته در نوت 

 . و باید کلیدهای فانکشن نیز مورد بررسی دقیق قرار بگیرد

 


